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1 09.10. 
Elektronische Paketf achanlage und Verfahren 
zu ihrem Betreiben 

Beschreibung : 

Die Erfindung betrifft eine elektronische Paketf achanlage mit 
einer Benutzerschnittstelle, wobei die Benutzerschnittstelle 
ein Mittel zum Erfassen von Inf ormationen von Benutzern der 
elektronischen Paketf achanlage aufweist. 

Die Erfindung betrifft ferner ein Verfahren zum Betreiben 
einer elektronischen Paketf achanlage . 

Eine gattungsgemaSe elektronische Paketf achanlage ist aus der 
Franzosischen Patentschrif t FR 2 563 987 bekannt . Bei dieser 
elektronischen Paketf achanlage erfolgt eine Identif ikation 
und Autorisierung sowohl von Lief eranten, die Waren in das 
Fach einliefern als auch von Kunden, die Waren aus dem Fach 
abholen durch Identif ikation mit einer Karte und Eingabe 
einer Geheimzahl in einem Bedienungsterminal zur Uberpriifung 
der Identitat des Inhabers der Karte. 

Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, eine elektronische 
Paketf achanlage zu schaffen, die moglichst flexibel genutzt 
werden kann . 

Erf indungsgemaS wird diese Aufgabe dadurch gelost, dass die 
elektronische Paketf achanlage so ausgestattet wird, dass die 
elektronische Paketf achanlage ein Mittel zur Zuordnung der 
Benutzer zu Benut zergruppen aufweist und dass die 
elektronische Paketf achanlage mit einer Systemsteuerung 
versehen ist, die Zugrif f smoglichkeiten auf Funktionen der 
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elektronischen Paketf achanlage in Abhangigkeit von der 
Zugehorigkeit der Benutzer zu den Benutzergruppen steuert. 

Die Erfindung sieht insbesondere vor, eine elektronische 
Paketf achanlage mit verschiedenen Funktionsmodulen 
auszustatten, wobei ein Aufruf der einzelnen Funktionsmodule 
nur fur bestimmte Benutzer zu ermoglichen ist. 

Um eine moglichst hohe Flexibilitat der Handhabung der 
Paketf achanlage mit einer hohen Sicherheit vor 
missbrauchlichem Zugriff auf geschutzte Funktionen zu 
kombinieren und um eine besondere Flexibilitat der Handhabung 
verschiedener Benutzer zu gewahrleisten, erfolgt die 
Handhabung getrennt nach verschiedenen Benutzergruppen. 

Eine Benutzergruppe stellt eine Gruppe von Personen mit dem 
gleichen Zugangsprof il zum Zustellautomaten dar, das heiSt, 
mit gleichen Tatigkeiten am Zustellautomaten. 

Die Erfassung der Benutzergruppe zu der ein Benutzer der 
Paketf achanlage gehort, kann auf verschiedene Weise erfolgen. 

So ist es beispielsweise vorteilhaft, dass das Mittel zur 
Zuordnung der Benutzer in Benutzergruppen die Zuordnung 
aufgrund von uber eine Datenleitung iibermittelten 
Inf ormationen vornimmt . 

Eine zweckmateige Ausf uhrungsf orm der Paketf achanlage und des 
Verfahrens zu ihrem Betreiben zeichnet sich dadurch aus, dass 
das Mittel zur Zuordnung von Benutzern zu Benutzergruppen 
derart mit der Benut zerschnittstelle verbunden ist, dass ihm 
die von der Benutzerschnittstelle erfassten Inf ormationen fur 
die Zuordnung der Benutzer zur Verfugung stehen. 
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Eine besonders bevorzugte Ausf uhrungsf orm der Paket f achanlage 
und des Verfahrens zu ihrem Betreiben beinhaltet, dass die 
Zuordnung zu den Benutzergruppen durch Erfassung einer 
Benutzeridentif ikat ionsangabe und einen Vergleich der 
Benutzeridentif ikationsangabe mit einem Inhalt einer 
Datenbank erf olgt . 

Ferner ist es vorteilhaft, dass fur verschiedene 
Benutzergruppen unterschiedliche Zugangsberechtigungen zu 
Funktionen der elektronischen Paketf achanlage auswahlbar 
sind . 

Ferner ist es zweckmaSig, dass einzelne Paketfacher und/oder 
Gruppen von Paketfachern nur fur einzelne Benutzergruppen 
zuganglich sind. 

Hierdurch ist es moglich, verschiedene Klassif izierungen von 
Benutzern und verschiedene Dienst leistungsqualitaten 
anzubieten . 

Durch die Zuordnung verschiedener Paketfacher und/oder 
Bereiche von Paketfachern ist eine Abstufung von 
Zustellungsqualitaten moglich. 

Beispielsweise lasst sich ein Premium-Dienst realisieren, der 
eine garantierte Zustellform beinhaltet. 

Eine derartige Premium-Zustellmoglichkeit eignet sich 
insbesondere fur einen Versand hochwertiger und/oder 
dringender Guter wie Medikamente Oder Ersatzteile von 
wichtigen Anlagen. 
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Weitere Vorteile, Besonderheiten und zweckmaSige 
Weiterbildungen der Erfindung ergeben sich aus den 
Unteranspriichen und der nachf olgenden Darstellung bevorzugter 
Ausfuhrungsbeispiele anhand der Abbildungen. 

5 

Von den Abbildungen zeigt 



Fig. 1 eine Prinzipdarstellung einer erf indungsgemaSen 
Paket f achanlage ; 

10 

■ Die nachf olgende Darstellung zeigt eine Implementation der 

. Erfindung am Beispiel eines umf assenden Logistiksystems mit 
sechs verschiedenen Benutzergruppen . 

15 

Sowohl die Anzahl der Benutzergruppen als auch die ihnen 
zugeordneten abrufbaren Funktionen der elektronischen 
Paketf achanlage sind frei veranderbar . 



20 Insbesondere ist das Beispiel von sechs verschiedenen 
Benutzergruppen auch auf eine beliebige Anzahl von 
Benutzergruppen ubertragbar. Die Anzahl ist angepasst an die 
~ Eigenschaf ten der Paketf achanlage , des Verfahrens zu ihrem 
Betreiben und des Logistiksystems. 

25 

Es ist jedoch besonders zweckmaSig, die f olgenden 
Benutzergruppen vorzusehen: 

• Automatenzusteller des Postversandunternehmens 
30 (Zusteller) , 

• Kunde (Registrierte Empfanger) , 

• B2B-Kunde (Registrierte B2B Empfanger) , 
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• Zusteller-B2B 

• Wartungstechniker (Master) und 

• Automatenhersteller . 

Wie aus Fig. 1 ersichtlich ist, steht nach Einschub der 
Kundenkarte die Call-Center-Funktionalitat fur alle 
Benutzergruppen zur Verfugung. Nachdem der Empf anger oder 
Zusteller seine Kundenkarte eingeschoben hat, verbleibt diese 
vorzugsweise nicht im Lesegerat . Sie wird sofort wieder 
ausgeworfen, damit bei Problemen die auf der Karte 
eingedruckte Postnummer im Rahmen der Call-Center- 
Funktionalitat genutzt werden kann. 

Anhand eines erfassbaren Kriteriums wird einem Benutzer eine 
Benutzergruppe zugeordnet . Die Zuordnung kann fest erfolgen, 
beispielsweise dadurch, dass bestimmte Identif ikationscodes 
oder Nummernkreise nur an bestimmte Benutzerkreise erfolgen. 
Es ist jedoch gleichfalls zweckmaSig, dass eine dynamische 
Zuordnung von Benutzern zu Benutzergruppen erf olgt . 

Eine derartige dynamische Zuordnung der Benutzer zu 
Benutzergruppen erfolgt beispielsweise dadurch, dass Daten 
zur Zuordnung der Benutzer zu Benutzergruppen von einem 
geeigneten Server iibermittelt werden. 

Die Zuordnung der Benutzer erfolgt vorzugsweise parallel zu 
Authentif izierung der Benutzer.' 

Bei erf olgreicher Anmeldung wird das Benutzermenu der 
jeweiligen Benutzergruppe angezeigt . 

1. Ein Benutzer kommt zum Automat. 
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Der Automat fordert am Bildschirm dazu auf , eine 
Kundenkarte einzuschieben . 

Die Kundenkarte wird eingeschoben . Dieser Vorgang wird 
durch eine Darstellung am Automaten beschrieben, des 
Weiteren sollte eine Abbildung der Kundenkarte am 
Einschub vorhanden sein. 

Die Postnummer wird von der Karte gelesen. Sollte dies 
nicht moglich sein, wird der Empf anger zur manuellen 
Eingabe der Postnummer auf gef ordert . 

Es wird eine Priifung der Postnummer vorgenommen. 1st 
diese falsch, wird sie erneut manuell angef ordert. Dies 
geschieht bis zur dritten manuellen Eingabe, wonach ein 
Verweis auf die Hotline gegeben wird. Der Automat geht 
jetzt oder nach 3 0 Sekunden ohne Eingabe wieder zu Punkt 
1 zuruck. 

Bei stimmiger Postnummer fordert der Automat zur Eingabe 
der PostPin auf. PostPin ist, eine personliche 
Indentif ikationsnummer . Sie dient zur Indentif izierung 
am Automaten. Die Priifung besteht darin, die PostPin auf 
ihre Zugehorigkeit zur Postnummer zu prufen. Die PostPin 
muss nach der dritten falschen Eingabe (bei Zustellern 
der funften Eingabe) , fur 24 Stunden gesperrt werden. 
Daruber hinaus ist der Karteninhaber uber die Sperrung 
und uber die Moglichkeit, sich durch das Call Center 
wieder freischalten zu lassen, per eMail oder SMS zu 
benachrichtigen . Es ist zweckmafiig, dass nach einem 
vorgebbarem Zeitintervall eine gesperrte PostPin wieder 
f reigeschaltet werden kann, beziehungsweise automatisch 
wieder f reigeschaltet wird. Stimmt die PostPin zur 
Kundennummer, wird anhand der Postnummer der Benutzertyp 
f estgestellt . Die Benutzertypen werden von der 
elektronischen Paketf achanlage vorzugsweise durch 
Nummernkreise innerhalb der Postnummer definiert. 
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8. Der Benutzer kommt ins jeweilige Startmenii seiner 
Benutzergruppe . 

Einzelne Funktionsprof ile der verschiedenen Benutzergruppen 
sind nachfolgend dargestellt: 

Der Zusteller entnimmt der Paketf achanlage Sendungen, deren 
Aufbewahrungszeiten abgelaufen sind, urn sie zuruckzusenden . 

Der Zusteller beliefert ferner die Paketf achanlage mit 
Post sendungen. Vorzugsweise sind die Postsendungen 
Postpakete, Packchen und Nachnahmepakete . Bei den 
Postsendungen kann es sich jedoch gleichfalls urn Brief e 
handeln . 

Der Zusteller des Versanddienstleisters hat vorzugsweise 
keinen Zugriff auf den fur B2B Zusteller reservierten Bereich 
des Automaten. 

Empf anger 

Dieser Benutzergruppe sind im ersten Schritt solche Benutzer 
zugeordnet, die nur Sendungen aus der Paketf achanlage 
abholen, im zweiten Schritt soil auch in die Paketf achanlage 
eingeliefert werden konnen. Hierzu sind Retouren und Prepaid- 
Produkte pradestiniert . 

B2B Empfanger 

Im Unterschied zu den zuvor genannten Empfangern konnen B2B 
Empfanger nicht nur Sendungen am Automaten abholen, sondern 
auch Retouren fur den B2B Zusteller hinterlegen. 

Eine Retoure im B2B Bereich bezeichnet Sendungen, 
Sendungsteile oder Behalter, die dem Versender zuruckgef uhrt 
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werden sollen oder miissen. 

Bei der Einlieferung von Retouren sind sie auf den B2B- 
Bereich am Automaten beschrankt . B2B Empf anger konnen im 
Benutzermenii „Retoure einliefern" auswahlen, dann wird eine 
Ubersicht der freien Facher (je FachgroSe) angezeigt und der 
B2B Empfanger wahlt ein Fach aus und kann nach Offnung seine 
Retoure einlegen. 

B2B Zusteller 

Der B2B Zusteller liefert Sendungen fur B2B Empfanger ein und 
holt gegebenenf alls die von diesen Empfangern hinterlegten 
Sendungen ab. Es ist empf ehlenswert , die Facher des B2B 
Bereichs eines Automaten von ihrer Position her 
zusammenzulegen. Der B2B Empfanger und der B2B Zusteller 
finden sich so besser am Automaten zurecht . 

Der B2B Zusteller hat Zugriff auf alle Facher im B2B Bereich 
des Automaten, das heiSt, er kann dort bei Bedarf alle leeren 
Facher vom Automaten offnen lassen, zum Beispiel 
Schnellbeladung bei Locker-Systemen . 

Eine Schnellbeladung ist eine Massenbeladung eines Automaten 
durch Offnung mehrerer Paketfacher, vorzugsweise eines 
gesamten Segmentes von Fachern. 

Wartungstechniker 

Im Grunde sollte der Wartungstechniker alle Tatigkeiten am 
Automaten durchfuhren konnen. Er soli vor Ort gegebenenf alls 
Sendungen fur Empfanger entnehmen und uber eine 
Sonderzustellung diesen ubermitteln. Die Funktionsverteilung 
in der elektronischen Postf achanlage ist so gestaltet, dass 
entsprechend autorisierte Mitarbeiter sowohl Rucksendungen 
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entnehmen als auch Sendungen zustellen und Sendungen abholen 
konnen. Bei einer besonders hohen Berecht igungsstuf e konnen 
diese Tatigkeiten fur samtliche Bereiche der Paket f achanlage 
erfolgen. Diese besonders hohe Berechtigungsstuf e beinhaltet 
die Moglichkeit, auf Wartungs- und 

Fehleruberprufungsfunktionen der Paketf achanlage zuzugreifen 
und alle Facher der Paketf achanlage zu offnen. Diese 
Zugrif f srechte werden mit einer Master-Kundenkarte und einer 
PostPinauthentisiert . Nach Eingabe der Postnummer des 
reklamierenden Empf angers werden die Sendungen angezeigt. 
Alle gewohnlichen Pakete konnen sofort entnommen werden. 
Sendungen mit Nachnahmen werden entnommen und analog der 
postalischen Standardverf ahren (mit Handliste und 
Ersatzzahlschein) und Scanner ausgelief ert . 

Automat enhers teller 

Die Mitarbeiter der Automatenhersteller oder die Mitarbeiter 
beauftragter Unternehmen konnen alle Tatigkeiten am Automaten 
durchfuhren, die sie fur die Erbringung ihrer Leistung gemaS 
technischer Leistungsbeschreibung benotigen. 

Ubersicht Benutzergruppen 



Gruppen 
Auf gaben 


Standard 
Zusteller 


Standard 
Empf anger 


B2B 

Empf anger 


B2B 

Zusteller 


Wartungs - 
techniker 


Automaten- 
hersteller 


Sendungen 
empf angen 


V 


V 


V 


V 


V 




Sendungen 
zustellen 


V 






V 


V 




Instand- 
hal tung/ 
Wartung 










V 




Retoure 
einlegen 






V 









Wie bereits beschrieben, kann aufgrund der Authentisierung 
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zwischen den Benutzergruppen unterschieden werden. Der 
Benutzer kommt nach der Authentisierung in ein Menu fur seine 
Benutzergruppe, in dem er die fur seine Benutzergruppe 
f reigegebenen Tatigkeiten auswahlen kann. 

Die Authentisierung erfolgt vorzugsweise durch: 

1. Einschub der Goldcard 

2. Priifung der Benutzergruppe 

3. Eingabe der PostPin 

4 . Priifung der Postnummer und PostPin 

5. Offnen des ersten Benutzergruppenmeniis 

Empfanger mit Standardbenutzungsberechtigung und B2B 
Empf anger konnen Sendungen am Automat en abholen unter 
Einschub der Goldcard, beziehungsweise durch manuelle Eingabe 
der Postnummer und der PostPin. B2B Empfanger konnen des 
Weiteren Retouren einstellen. 

Obwohl es zweckmaSig ist, einzelne Funktionen nur bestimmten 
Benutzergruppen zuzuordnen, ist es andererseits vorteilhaft, 
bestimmte Grundf unktionen fur die meisten Benutzergruppen zur 
Verfugung zu stellen. Derartige Grundf unktionen beinhalten: 

• Anwahlbarkeit einer Hotline - insbesondere nach Einschub 
einer Benutzerkarte . 

• Zugriff auf eine Option „beenden". Diese Option 
beinhaltet eine Abmeldung des Benutzers von der 
Paketf achanlage und fiihrt zweckmaSigerweise zu einer 
Riickgabe einer eingegebenen Benutzerkarte an den 
Benutzer. 
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• Der Automat soil dem Benutzer (Zusteller) einen 

zahlenmaSigen Status zu den einzelnen Tatigkeitsoptionen 
geben. Liegen zum Beispiel 5 Sendungen als Rticksendungen 
vor, soli „ Rucks endungen (5)" angezeigt werden. Im Menu 
„ Sendungen einlegen" soil die Anzahl freier Facher 
angezeigt werden. Im Untermemi „Defektes Fach anzeigen" 
analog die Anzahl der defekten Facher sowie deren 
Fachnummer . 

Die dargestellte elektronische Paketf achanlage kann auf 
verschiedene Weise betrieben werden. Nachfolgend werden 
besonders bevorzugte Ausf uhrungsbeispiele des Verfahrens 
dargestellt . 

Das Verfahren beinhaltet eine automatisierte Steuerung von 
Funktionen innerhalb der elektronischen Paketf achanlage . 

Diese automatisierten Funktionen sind vorzugsweise mit einer 
Benutzerschnittstelle verbunden. 

Obwohl grundsatzlich alle Funktionen automatisiert sein 
konnen, hat die Implementation der Benutzerschnittstelle die 
Funktion, das Verfahren variieren zu konnen. 

Erf indungsgemaS beinhaltet die Benutzerschnittstelle 
verschiedene Menus fur die unterschiedlichen Benutzergruppen. 

Vorzugsweise werden die jeweiligen Memipunkte in der 
nachf olgenden Reihenfolge dargestellt und die entsprechenden 
Funktionen innerhalb der elektronischen Paketf achanlage 
bearbeitet . 
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Die Meniipunkte werden zweckmafiigerweise zumindest teilweise 
durch Statusinformationen erganzt, die nachfolgend jeweils in 
Klammern stehen. 

Standard- Zus teller 

1. Riicksendungen abholen 
(Anzahl der Riicksendungen DP AG) 

2 . Sendungen einlegen - Die Absenderinf ormation wird bei 
Nachnahmesendungen vom DPAG Zusteller beim Beladen des 
Automaten eingegeben, damit der Empfanger dem Absender 
einer Nachnahmesendung ersichtlich ist - 

(Anzahl der freien Facher je Fachgrofiengruppe DPAG) 

3 . Def ektes Fach anzeigen 

(Anzahl der defekten Facher DPAG; Fachnummer (n) ) 

4 . Beenden 
Empfanger 

Da diese Benutzergruppe nur Sendungen, die fur sie hinterlegt 
wurden, abholen kann, ist ein Menu der moglichen Tatigkeiten 
redundant. Wenn zu einem spateren Zeitpunkt mehrere Optionen 
fur DPAG Empfanger moglich werden, kann das Menu modifiziert 
werden . 

1. Es werden alle Sendungen, die fur den Benutzer 

hinterlegt sind, aufgelistet. Bei Nachnahmesendungen 
werden der Nachnahmebetrag und die Absenderinf ormation 
angezeigt. Der DPAG Empfanger wird dazu aufgefordert 
eine Sendung auszuwahlen. Es wird dann weiter nach der 
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Tatigkeit „ Sendungen abholen" verfahren. Sollten keine 
Sendungen fiir den angemeldeten Empfanger vorhanden sein, 
wird ihm dies mit „Keine Sendungen vorhanden" angezeigt. 

2. Unter der Liste der Sendungen gibt es die Option 
„Beenden" . 

B2B Empfanger 

1. Da diese Benutzergruppe hauptsachlich hinterlegte 
Sendungen abholt, sollten diese analog der DPAG 
Empf anger -Benutz erf uhrung angezeigt werden. Der B2B 
Empfanger kann nur Sendungen aus dem B2B Bereich 
abholen. Alle Sendungen werden auf dem Display 
aufgelistet. Es werden alle Sendungen angezeigt, die fur 
den Benutzer hinterlegt sind. Der B2B Empfanger wird 
dazu aufgefordert eine Sendung auszuwahlen. Es wird dann 
nach der Tatigkeit „ Sendungen abholen" weiter verfahren, 
Sollten keine Sendungen fiir den angemeldeten Empfanger 
vorhanden sein, wird ihm dies angezeigt. 

2. Unter der Liste der Sendungen gibt es die Option 
„Retoure einlegen" . Nachdem dieser Punkt gewahlt wurde, 
kann eine FachgroSe ausgewahlt werden. Das Fach off net 
sich und die Retoure kann (ohne Scannen) eingelegt und 
das Fach geschlossen werden. 

3. Unter der Option „Retoure einlegen" gibt es die Option 
„Beenden" . 

B2B Zusteller 

Im Gegensatz zum Innendienst/Sonderf ahrer DPAG ist der B2B 
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Zusteller gleichzeitig auch B2B Kunde, er kann also auch 
Sendungen abholen. Daraus ergibt sich folgendes Menu: 

1. Retoure abholen 

(Anzahl der Rucksendungen und Retouren B2B) 

2 . Sendungen abholen 

(Anzahl der hinterlegten Sendungen anzeigen) 

3 . Sendungen einlegen 

(Anzahl der freien Facher je Fachgrofiengruppe B2B) 

4 . Fach offnen 

5. Defektes Fach anzeigen 
(Anzahl der defekten Facher B2B) 

6 . Beenden 
Wartungstechniker 

Die Wartungstechniker haben Masterf unktion und sollen alle 
Tatigkeiten am Automaten ausuben konnen. Dies bedeutet 
Zugriff auf den DPAG Bereich und auf den B2B Bereich. 

Die Optionen „ Sendungen abholen", „Fach offnen" und „Defektes 
Fach anzeigen" beziehen sich, fur Post24 -Mitarbeiter , auf den 
gesamten Automaten. 

Es ergibt sich folgendes Menu: 

1. Rucksendungen abholen 

(Anzahl der Rucksendungen DPAG) 
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B2B-Riicksendungen abholen 
(Anzahl der Rucksendungen B2B) 



5 3. Sendungen einlegen 

(Anzahl der freien Facher DPAG) 



4. B2B-Sendungen einlegen 
(Anzahl der freien Facher B2B) 

10 

5. Sendungen abholen 
(Anzahl der hinterlegten Sendungen anzeigen) 



6 . Fach offnen 

15 

7. Defektes Fach anzeigen 
(Anzahl der defekten Facher) 



8 . Beenden 

20 / 

./ 

/ 

Automat enhers teller 

Mitarbeiter der Automatenhersteller oder Mitarbeiter durch 
diese beauftragter Unternehmen benotigen Tatigkeiten, die si 
25 zur Erf ul lung ihrer Leistungen gemaS technischer 
Leistungsbeschreibung brauchen. 

Die Darstellung der moglichen Tatigkeiten ist lediglich 
beispielhaft zu verstehen und kann entsprechend den 
3 0 betrieblichen Anf orderungen verandert und erganzt werden. 

Die Zuordnung von Benutzern zu Benutzergruppen ist auch fur 
den Zugriff auf andere Funktionen der Paketf achanlage 



16 

zweckmafiig . 

Beispiele derartiger Funktionen sind nachfolgend dargestellt: 
Sendungen abholen (Standard) 

Alle Sendungen, die fur einen Empfanger bestimmt sind, werden 
nach Lagerdauer (First in first out) aufgelistet. Die 
Sendungen konnen dann per Einzelanwahl auf dem Display 
nacheinander entnommen werden (nicht zwingend entsprechend 
der Lagerdauer) . Nach SchlieSen der Fachtur ist mit „Weiter" 
zu bestatigen. Die Sendungsliste wird nun automat isch 
aktualisiert und im Display angezeigt. 

Handelt es sich um eine Sendung ohne Nachnahme, wird diese 
zur Entnahme bereitgestellt . Das Fach off net sich. Der 
Empfanger wird am Bildschirm zur Entnahme auf gef ordert , 
entnimmt das Paket und schlieSt gegebenenf alls die Tur. Es 
gibt die Bestatigungsf elder „Weiter w und „Keine erfolgreiche 
Entnahme u . Diese Information wird vom Automaten aufgenommen 
und weiter verarbeitet . Die aktualisierte Sendungsliste wird 
nach Bestatigung „ Weiter" angezeigt, so lange noch Sendungen 
vorhanden sind. Danach wird wieder das Benutzermenu, je nach 
Benutzergruppe, angezeigt . 

Die Zahlung von Nachnahmen wird gegebenenf alls durch die 
Hardware des Herstellers der Zahlungsf unktion, also 
Kartenleser und PIN-Feld, vorgegeben (die Menufiihrung fur die 
Kartenzahlung wird vom Lieferanten der Kartenlesegerate 
abgebildet) . Diese sind unbedingt zu beachten. Der 
Zahlungsvorgang sollte, unter Beriicksichtigung der oben 
genannten Restriktionen, wie folgt aussehen. 
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Die Sendungsinf ormationen mit Nachnahmebetrag und 
Absenderinf ormation werden angezeigt. Der Benutzer wird dazu 
aufgefordert , seine EC- oder Geldkarte einzuschieben . 

Sollte es eine EC-Karte sein, wird diese gelesen und zur 
Eingabe der EC-Karten-PIN aufgefordert. Es gibt ein Feld 
w Abbrechen\ mit dem der Empf anger wieder in sein 
Benutzermenii kommt . Dem Empf anger muss klar signalisiert 
werden, dass er mit der Eingabe der PIN eine Zahlung 
autorisiert. Nach ihrer Eingabe wird die Priifung angestoEen. 
Nach erf olgreicher Zahlung wird die Karte bereitgestellt . 
Sollte die Entnahme nicht erfolgreich sein, wird angezeigt, 
6b die Zahlung erfolgte oder nicht. 

1st der EC-Karten-PIN nicht korrekt, wird er erneut 
angefordert, solange noch Versuche zulassig sind. 

Handel t es sich urn eine Geldkarte, muss der Benutzer nur die 
Zahlung bestatigen, zum Beispiel „ Zahlung durchfuhren" oder 
„Keine Zahlung tatigen". Bei „Zahlung durchfuhren u wird der 
Chipbetrag reduziert, anderenfalls wird in das Benutzermenii 
zuriickgegangen . Sollte der Chipbetrag nicht ausreichen, muss 
dies angezeigt werden und der Vorgang abgebrochen werden, da 
keine Teilzahlungen erfolgen diirfen. 

Zur erfolgreichen Zahlung wird eine Quittung ausgedruckt, die 
Datum, Uhrzeit, Nachnahmebetrag, Identcode, Absender, Post24- 
Kundennummer und MwSt enthalt. Die Sendung kann nun entnommen 
werden . 

Die Pos 1 2 4 - Kundennummer ist ein Beispiel einer 
Empf angeridentif ikationsangabe . Die Datenlange der 
Empf angeridentif ikationsangabe ist variabel und sollte 
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vorzugsweise so gewahlt werden, dass sowohl eine groSe Anzahl 
von Abnehmern realisiert werden kann als auch eine 
Implementation von Zusatzangaben, beispielsweise eine 
Priifziffer, ermoglicht wird. Im dargestellten Fall handelt es 
sich urn eine vorzugsweise etwa 10-stellige Nummer, die bei 
der Registrierung einem Empfanger zugeordnet wird, und die in 
einer vorteilhaf ten Ausf iihrungsf orm der Erfindung als 
Namenszusatz zur Lief eradresse gehort . 

Nach erf olgreicher Zahlung, bei Abbrechen oder zu vielen 
Fehlversuchen der PIN-Eingabe wird die EC- oder Geldkarte 
wieder bereitgestellt . Der Empfanger wird auf gef ordert , seine 
Karte zu entnehmen. Der Benutzer konnte nach erf olgreicher 
Entnahme einer Nachnahmesendung seine EC- oder Geldkarte 
entnehmen und den Automaten verlassen, ohne sich mit Beenden 
abzumelden. Nach Erreichen einer vorgegebenen Zeitspanne 
erfolgt ein automatisches Log - Out . 

Sendungen abholen (B2B) 

Nachdem der Benutzer eine fur ihn hinterlegte Sendung 
ausgewahlt hat, wird diese zur Entnahme bereitgestellt. Das 
Fach off net sich. Der Empfanger wird am Bildschirm zur 
Entnahme auf gef ordert . Es gibt die Bestatigungsf elder 
„Weiter" und „Keine erfolgreiche Entnahme". Diese Information 
wird vom Automaten aufgenommen und weiter verarbeitet . Danach 
wird wieder das Benutzermemi, je nach Benutzergruppe , 
angezeigt. Die Entnahmeinf ormat ion soil hier schon eingehen, 
das heiSt, erfolgreiche Entnahmen werden nicht mehr angezeigt 
und nicht erfolgreiche Entnahmen als solche gekennzeichnet . 
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Retoure einlegen 

B2B Empf anger haben die Option Retouren einzulegen. Hat der 
Benutzer wahrend einer Anmeldung bereits eine Sendung 
entnommen, so kann er auswahlen, dass die Sendungen in dem 
Fach hinterlegt wurden, aus dem er eine Sendung entnommen 
hat. AnschlieSend werden die verfiigbaren Facher je 
FachgroSengruppe kumuliert angezeigt. 

Wurde noch keine Sendung entnommen oder passte die Sendung 
nicht in das Fach, so werden dem Benutzer die freien Facher 
je FachgroSengruppe des B2B Bereiches angezeigt. Er kann 
jetzt eines iiber den Touchscreen auswahlen oder „Abbrechen u , 
falls die Sendung zu groS fur die vorhandenen Facher ist . 
Nach Einlegen der Sendung bestatigt der Benutzer mit 
„Weiter u . Hiernach oder nach „Abbrechen" kommt er wieder in 
sein Benutzermenii . 

Sendungen einlegen (Standard) 

a) Gewohnliche Sendungen einlegen 

Nach der Auswahl des Menupunkts „ Sendungen einlegen", 
wird nach der Postnummer des Empf angers gef ragt . Die 
Postnummer ist die Pos 1 2 4 - Kundennumme r des Empf angers 
der Sendung. Diese kann gescannt oder manuell erfasst 
werden. Es gibt ein Feld „Abbrechen u , iiber das der 
Benutzer wieder in das Benutzermenii kommt. 

Nach Eingabe der Postnummer wird der Identcode der 
Sendung abgefragt, auch dieser kann wieder gelesen oder 
manuell erfasst werden. Es muss dem Benutzer ein Feld 
„ Sendung ohne Identcode" angeboten werden, da auch 
Packchen, die nicht iiber einen Identcode verfiigen, am 
Automaten zugestellt werden sollen. 
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Es gibt ein Feld „ Abbrechen" , iiber das der Benutzer 
wieder in das Benutzermenii kommt . 

Mit der Auswahl „Sendung ohne Identcode n wird eine 
Auswahl der freien Facher im Standard-Bereich angezeigt, 
woraus ein Fach ausgewahlt werden kann. Bei 
Paternostersystemen kann diese Auswahl iiber die zur 
Verfiigung stehenden Fachgrofien oder die Schnellbeladung 
erfolgen. Hier gibt es ein Feld /; Abbrechen\ iiber das 
der Benutzer wieder in das Benutzermenii kommt. Zu 
beachten ist hier, dass in Paternostersystemen die 
Zuordnung einer Sendung zu einem Fach iiber einen scan 
des Identcodes und der Fachnummer erf olgt . 

Der Benutzer muss angeben „Beladung erf olgreich" , „Fach 
zu klein" oder „Abbrechen" . Mit „Abbrechen u kommt er 
zuriick zur Eingabe der Kundennummer, wie auch mit 
„Beladung erf olgreich" , wobei hier die Sendung als 
eingelegt gewertet wird. Bei „Fach zu klein" wird nach 
Moglichkeit ein groEeres Fach angeboten. 

b) Sendungen mit Nachnahme eingelegt 

Mit der Eingabe des Identcodes einer Sendung mit 
Nachnahme, per scan oder manuell, wird iiber einen 
speziellen Menupunkt die Eingabe von 

Nachnahmeinf ormationen ermoglicht. Es muss moglich sein, 
einen Nachnahmebetrag in EURO oder DM und eine 
Absenderinf ormation einzugeben. Hierzu muss eine 
virtuelle Tastatur zur Verfiigung stehen. Es gibt auch 
ein Feld „ Abbrechen" , iiber das der Benutzer zur Eingabe 
der Postnummer zuriickkommt . Es gibt eine Fachauswahl , 
iiber die Automatenansicht , die FachgroSen oder die 



r-iv_ urn Jill iri^iL 



21 

Schnellbeladung . 

Der Benutzer muss angeben „Weiter u , „Fach zu klein u oder 
„Abbrechen". Mit „Abbrechen" kommt er zuriick zur Eingabe 
der Kundennummer, wie auch mit „Beladung erf olgreich" , 
wobei hier die Sendung als eingelegt gewertet wird und 
fur Empfanger nur gegen Begleichen des Nachnahmebetrages 
zugangig gemacht wird. Bei „Fach zu klein" wird nach 
Moglichkeit ein grofieres Fach angeboten. 

Die Schnellbeladung kommt bei Paternostersystemen zur 
Anwendung. Wird diese ausgewahlt, so wird ein gesamtes 
Fachsegment geoffnet und zur Beladung freigegeben. Die 
Fachauswahl wird vom Benutzer getroffen und dem 
Automaten durch Scannen der Fachnummer bei erf olgreicher 
Beladung angezeigt . Bis auf diese Fachauswahl bleiben 
die oben genannten Ablaufe bestehen. 

B2B Sendungen einlegen 

Nach Lesen der Kundenkarte, Eingabe der PostPin und der 
Auswahl des Meniipunkts „B2B- Sendungen zustellen" wird nach 
der Postnummer gefragt, fur die eine Sendung am Automaten 
zugestellt werden soli. Die Postnummer ist die Post24- 
Kundennummer des Empf angers der Sendung. Diese kann gescannt 
oder manuell erfasst werden. Es gibt ein Feld „ Sendung 
einlegen" und ein Feld „Abbrechen vx . Mit „Abbrechen" kommt der 
Benutzer zuriick ins Benut zermenii . Mit „ Sendung einlegen u 
bestatigt der B2B Zusteller die Eingabe der Kundennummer, und 
eine Facherauswahl der verfugbaren Facher (kumuliert nach 
FachgrolSengruppen) des B2B-Bereichs wird angezeigt. Er kann 
nun eine FachgroSe auswahlen oder „Abbrechen u . (Sollte eine 
Facherauswahl nicht moglich sein, zum Beispiel bei 
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Paternostersystemen, so werden die zur Verfugung stehenden 
FachgroSen angezeigt . ) Auch bei Paternostersystemen ist es 
moglich, einzelne Facher zu beladen. Das nach Nummer und 
GroSe ausgewahlte Fach wird geoffnet und der Benutzer kann 
mit „Beladung erfolgreich" bestatigen oder falls vorhanden 
mit „Fach zu klein" ein groSeres Fach anfordern, oder mit 
„Abbrechen w ins Benut zermenii zuruckkehren. Nach „Weiter u 
kommt er wieder zur Eingabe der Kundennummer, um 
gegebenenf alls weitere Sendungen einzustellen . Sollte „Fach 
zu klein" ausgewahlt werden, bekommt er ein groSeres Fach. 
Hier kann der Benutzer wie zwischen „Weiter u , „Fach zu klein u 
und „Abbrechen" wahlen. 

Riicksendungen abholen 

Riicksendungen sind Sendungen, die die Lagerfrist 
liberschritten haben und die dann weitergesendet oder an den 
Absender zuruckgesendet werden. 

S t andard - Rucks endungen 

Nach Authentisierung als Standard-Zusteller ist als erster 
Pf lichtprozessschritt die Entnahme der Riicksendungen 
anzuzeigen und abzuarbeiten . Dem Zusteller wird ein Feld 
„Abbrechen u , das ihn zum Benutzermemi zuruckkehren lasst und 
ein Feld „Rucksendung entnehmen" angezeigt, das alle 
Riicksendungen frei gibt . Wenn der Standard-Zusteller diesen 
Punkt auswahlt, werden ihm alle Sendungen im Standard-Bereich 
des Automaten ausgegeben, die zur Riicksendung anstehen, das 
heiSt, deren Verweildauer im Automaten abgelaufen ist. 

Es wird mit „ Entnahme erfolgreich" die Sendung als entnommen 
gekennzeichnet . Mit „Keine erfolgreiche Entnahme" die Sendung 
als nicht entnommen gekennzeichnet. Stehen keine weiteren 
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Rucksendungen mehr an, kommt der Benutzer automatisch ins 
Benutzermenu zuriick . 

Retoure B2B 

Wenn der B2B Zusteller diesen Punkt auswahlt, werden ihm alle 
Sendungen im B2B-Bereich des Automaten angezeigt, die zur 
Rucksendung anstehen, das hei£t, deren Verweildauer im 
Automaten abgelaufen ist und alle mit „Retouren einlegen u 
hinterlegten Sendungen aufgelistet. Er bekommt ein Feld 
,/Abbrechen", das ihn zum Benutzermenu zuriickkehren lasst . Ein 
Feld „Rucksendung entnehmen" gibt eine Rucksendung/Retoure 
f rei . 

Es wird mit „Weiter" die Sendung als entnommen 

gekennzeichnet , mit „Keine erfolgreiche Entnahme" die Sendung 
als nicht entnommen gekennzeichnet . Stehen keine weiteren 
Rucksendungen mehr an, kommt der Benutzer automatisch ins 
Benutzermenu zuriick . 

Fach offnen 

Notleerung 

Der Wartungstechniker (Master) kann alle Facher im Standard- 
Bereich iiber diesen Meniipunkt offnen. Es werden folgende 
Auswahlkriterien angeboten: „Nach Fachnummer", „Nach 
Identcode", „Nach Kundennummer " und „Nach System- ID U . 

/ 

• „Nach Fachnummer" bedeutet die Nummer des Fachs am 

Automaten, was bei Paternostersystemen nicht moglich 
sein kann, da die Fachnummern nicht ersichtlich sind. 
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• „Nach Identcode" meint den Identcode der Sendung. Sollte 
es wider Erwarten mehrere Sendungen mit dem gleichen 
Identcode geben, wird eine Liste angezeigt, aus der eine 
Sendung ausgewahlt werden kann. 

• „Nach Kundennummer" meint die Post24 -Kundennummer . 
Sollte es mehrere Sendungen fur den gleichen Empfanger 
geben, wird eine Liste angezeigt, aus der eine Sendung 
ausgewahlt werden kann. 

• „Nach System-ID" heiSt nach der im Post24 -System 
angelegten Parcel -ID. 

Im Auswahlmenu, mit den Auswahlkriterien und unterhalb der 
Liste soil ein Feld „Abbrechen" eine Ruckkehr zum 
Benutzermenii ermoglichen . 

Wurde ein Fach ausgewahlt, muss der Zweck der Offnung 
abgefragt werden. Dies kann „Zur Entnahme" oder „Zur 
Kontrolle" sein. Handelt es sich urn ein leeres Fach, das liber 
die Fachnummer ausgewahlt wurde, so geschieht die Offnung des 
Fachs automatisch zur Kontrolle. Wird „Zur Entnahme" 
ausgewahlt, wird die Sendung als entnommen gekennzeichnet und 
das Fach fur neue Sendungen freigegeben. 

B2B Fach offnen 

Der B2B Zusteller und der Wartungstechniker konnen Facher im 
B2B-Bereich iiber diesen Menupunkt offnen. Es werden folgende 
Auswahlkriterien angeboten: „Nach Fachnummer", „Nach 
Kundennummer" und „Nach System-ID". 
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„Nach Fachnummer" bedeutet die Nummer des Fachs am 
Automaten . 

„Nach Kundennummer" meint die Post24 -Kundennummer . 
Sollte es mehrere Sendungen fur den gleichen Empfanger 
geben, wird eine Liste angezeigt, aus der eine Sendung 
ausgewahlt werden kann. 

„Nach System-ID" heifit nach der im Post24-System 
angelegten Parcel -ID. Hier sollte es keine Doppelten 
geben . 

Im Auswahlmenii mit den Auswahlkriterien sowie unterhalb der 
15 Liste soli ein Feld „Abbrechen" eine Riickkehr zum 
Benutzermemi ermoglichen . 

Wurde ein Fach ausgewahlt, muss der Zweck der Offnung 

abgefragt werden. Dies kann „Zur Entnahme" oder „ Zur 
20 Kontrolle" sein. Handelt es sich urn ein leeres Fach, das uber 

die Fachnummer ausgewahlt wurde, so ist die Offnung des Fachs 
^ automatisch zur Kontrolle. Wird „Zur Entnahme* ausgewahlt, 

wird die Sendung als entnommen gekennzeichnet und das Fach 

fur neue Sendungen freigegeben. 
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Bei den Zustellautomaten, vor allem bei Paternostersystemen, 
konnte dieser Meniipunkt „Automaten Mangel u heiSen. Zusatzlich 
wird ein Eingabefeld zur Verfugung gestellt . Hierzu muss eine 
virtuelle Tastatur am Bildschirm erscheinen. 
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Es sollte auch hier ein Feld „Abbrechen u geben, mit dem der 
Benutzer wieder in sein Benutzermenu kommt . 
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steller zu priifen. Gegebenenf alls konnen weiter in diesern Dokument 

nicht beschriebene Tatigkeiten hinzukommen. 



Eine Implementation dieser Funktionen kann insbesondere in 
Abhangigkeit von der Wartungs- und Betreuungsintensitat der 
elektronischen Paketf achanlage durch den Automatenhersteller 
geandert werden. An Stelle des Automatenherstellers konnen 
ohne Veranderung der genannten Funktionen andere 
Wartungsmitarbeiter die genannten Zugrif f srechte aufweisen. 
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Patentanspriiche : 

1. Elektronische Paket f achanlage mit einer 

Benutzerschnittstelle, wobei die Benut zerschnitt stelle 
ein Mittel zum Erfassen von Inf ormationen von Benutzern 
der elektronischen Paket f achanlage aufweist, 
dadurch gekennzeichnet, dass die 
elektronische Paketf achanlage ein Mittel zur Zuordnung 
der Benutzer zu Benut zergruppen aufweist und dass die 
elektronische Paketf achanlage mit einer Systemsteuerung 
versehen ist, die Zugrif f smoglichkeiten auf Funktionen 
der elektronischen Paketf achanlage in Abhangigkeit von 
der Zugehorigkeit der Benutzer zu den Benutzergruppen 
steuert . 

2. Paketf achanlage nach Anspruch 1, dadurch 
gekennzeichnet , dass das Mittel zur 
Zuordnung von Benutzern zu Benutzergruppen derart mit 
der Benutzerschnittstelle verbunden ist, dass ihm die 
von der Benutzerschnittstelle erfassten Inf ormationen 
fur die Zuordnung der Benutzer zur Verfiigung stehen. 

3. Paketf achanlage nach einem oder beiden der Anspruche 1 
oder 2, dadurch gekennzeichnet, 
dass das Mittel zur Zuordnung der Benutzer in 
Benutzergruppen die Zuordnung aufgrund von liber eine 
Datenleitung ubermittelten Inf ormationen vornimmt . 

4. Paketf achanlage nach einem oder mehreren der 
vorangegangenen Anspruche, dadurch 
gekennzeichnet, dass die Zuordnung zu den 
Benutzergruppen durch Erfassung einer 

Benutzeridentif ikationsangabe und einen Vergleich der 
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Benutzeridentif ikationsangabe mit einem Inhalt einer 
Datenbank erf olgt . 

Paketf achanlage nach einem oder mehrerer der 
vorangegangenen Anspruche, d a d u r c h 
gekennzeichnet, dass fur verschiedene 
Benutzergruppen unterschiedliche Zugangsberechtigungen 
zu Funktionen der elektronischen Paketf achanlage 
auswahlbar sind. 

Paketf achanlage nach einem oder mehreren der 
vorangegangenen Anspruche, d a d u r c h 
gekennzeichnet, dass einzelne Paketf acher 
und/oder Gruppen von Paketfachern nur fur einzelne 
Benutzergruppen zuganglich sind. 

Paketf achanlage nach Anspruch 6, dadurch 
gekennzeichnet, dass die Zuordnung der 
Paketf acher zu den Benutzergruppen veranderbar ist. 

Verfahren zum Betreiben einer elektronischen 
Paketf achanlage, wobei Inf ormationen von Benutzern der 
elektronischen Paketf achanlage erfasst werden, 
dadurch gekennzeichnet, dass 
aufgrund der erfassten Inf ormationen der Benutzer zu 
einer Benutzergruppe zugeordnet wird, und dass die 
elektronische Paketf achanlage so gesteuert wird, dass 
die Zugrif f smoglichkeiten auf Funktionen der 
elektronischen Paketf achanlage in Abhangigkeit von der 
Zugehorigkeit der Benutzer zu den Benutzergruppen 
zugewiesen werden. 

Verfahren nach Anspruch 8, dadurch 
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gekennzeichnet, dass die Steuerung der 
. Zugrif f smoglichkeiten so erfolgt, dass nach Zuordnung 
eines Benutzers zu wenigstens einer besonderen 
Benutzergruppe eine Funktion zu einem im Wesentlichen 
gleichzeitigen Offnen mehrerer Paketfacher aktivierbar 
ist . 
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